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高 校 图 书 户 面 问 钱 括 访 者 的 无 障碍 环境 建设 


以 北美 研究 图 书馆 为 例 


是 耿 曼 曼 
南京 师范 大 学 图 书馆 ”南京 210023 


摘 要 ; [目的 /意义 ] 归 纳 总 结 北美 地 区 研究 图 书馆 无 障碍 环境 建设 的 现状 和 特点 ,以 期 为 我 国 高 校 图 书馆 的 无 障碍 环境 


建设 提供 参考 和 借鉴 。 [方法 /过程 ] 采 用 文献 调查 法 和 网 络 调查 法 ,从 提供 的 协助 服务 无 障 


半 碍 设施 、 软 硬件 辅助 


设备 、 网 页 无 障碍 可 访问 性 等 方面 对 北美 研究 图 书馆 进行 广泛 调研 ,在 此 基础 上 归纳 总 结 其 特点 。[ 结果 /结论 ] 


我 国 高 校 图 书馆 可 以 采取 以 下 措施 加 强 无 障碍 环境 建设 :制定 
完善 残疾 读者 硬件 .软件 辅助 设施 及 无 障碍 格式 资源 ,主动 搜集 


加 强 无 障碍 网 页 设计 及 残疾 读者 网 站 栏目 建设 ， 
~ 残疾 读者 信息 、 切 实 开展 残 疾 读 者 人 性 化 服务 等 。 
洋 键 词 : 残疾 读者 ”无 障碍 可 访问 性 ”高校 图 书馆 
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完备 的 图 书馆 服务 政策 、 增 强 残 疾 读者 服务 意识 ， 


[近年 来 ,我 国 残疾 学 生 被 普通 高 校 录取 人 数 逐 年 
乞 语 ,根据 中 国 残疾 人 联合 会 每 年 发 布 的 《中 国 残疾 人 
a 发 展 统计 公报 》" a 年 到 2019 年 进入 普通 
总 院 校 学 习 的 残疾 学 生 由 2 166 名 上 升 到 12 362 
名 :进入 高 等 特殊 教育 学 院 学 习 的 残疾 学 生 由 585 名 
上 到 到 2 053 名 。 随 着 越 来 越 多 有 特殊 需要 的 残疾 学 
哆 入 普通 高 校 ,教育 过 程 的 公平 越 来 越 迫 切 ,起 需 奸 
立 高 等 融合 教育 支持 保障 体系 ,切实 保障 残疾 人 受 教育 
权 逢 。 但 国内 除 特殊 教育 学 校 ,其 他 普通 高 校 面 向 残疾 
读者 的 无 障 得 获取 服务 还 有 较 大 不 足 。 如 何 推进 无 障 
碍 校园 建设 构建 好 制度 化 的 支持 保障 体系 ,解除 残疾 
大 学 生 求学 的 后 顾 之 忧 ,是 许多 高 校 面临 的 共同 课题 。 
习近平 总 书记 格外 关心 残疾 特殊 困难 群体 , 并 提 
出 了 “2020 年 全 面 建成 小 康 社会 ,残疾 人 一 个 也 不 能 
少 "的 要 求 。 无 障碍 环境 建设 是 一 切 需要 它 的 社会 成 
员 平等 参与 社会 生活 ,实现 融合 发 展 .共享 社会 物质 文 
化 成 果 的 重要 条 件 ,是 社会 文明 进步 的 显著 标志 。 图 
书馆 作为 社会 知识 传播 中 心 ,承担 着 知识 服务 的 重要 
职责 ,有 责任 利用 有 效 的 方式 保障 残疾 人 士 获 得 无 差 
别 的 文化 服务 ,使 残疾 读者 可 以 在 没有 时 间 、 空 间 障碍 


的 情况 下 , 像 健 全 人 一 样 享受 图 书 
样 化 的 服务 。 


1 研究 现状 与 研究 方法 


国内 高 校 图 书馆 的 残疾 读者 服务 还 有 较 大 不 足 。 
服务 实践 方面 ,国内 高 校 除 几 所 特殊 教育 学 校外 ,还 极 
少 有 高 校 图 书馆 为 残疾 读者 提供 相关 设施 和 服务 。 理 
论 研 究 方面 ,笔者 采用 文献 调查 法 在 CNKI、 万 方 等 数 
据 库 中 以 关键 词 “ 图 书馆 /残疾 /残障 /无 障碍 ”等 搜索 
相关 文献 (检索 时 间 为 2020 年 3 月 31 日 ), 总 结 出 国 
内 该 领域 主要 研究 主题 如 下 :美国 ”英国 、 加 拿 
大 "澳大利亚 日本“ “等 国外 图 书馆 经 验 介 
绍 ;我 国 港 台 地 区 经 验 介 绍 呈 0; 内 地 经 验 介 
绍 “”  。 以 上 文献 探讨 了 不 同 地 区 不 同类 型 图 书馆 
在 基础 设施 、 软 硬件 设备 、 服 务 方面 的 无 障碍 环境 建设 
经 验 ,其 中 欧美 和 港 台 地 区 的 高 校 图 书馆 也 都 采取 了 
很 多 积极 措施 。 纵 观 内 地 图 书馆 的 无 障碍 环境 建设 ， 
目前 还 主要 存在 于 公共 图 书馆 ,普通 高 校 图 书馆 开展 
的 相关 服务 基本 没有 , 曾 湘 琼 ” 曾 对 覆盖 北美 地 区 的 
研究 图 书馆 协会 (The Association of Research Libraries ， 
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137: 


以 北美 研究 图 书 傍 为 侧 []]. 因 书 情报 叶 几 号 


(VR 


ARL) 的 113 所 成 员 馆 的 残疾 人 服务 (无 障碍 设施 、 辅 
助 设备 参考 咨询 ,个 性 化 服务 ) 进行 网 络 调 查 , 但 调查 
年 份 有 些 久 远 。 

2018 年 ARL 针对 面向 残疾 读者 服务 的 可 访问 性 
和 通用 设计 对 其 成 员 馆 展开 调查 ,并 于 5 月 发 布 调查 
报告 《SPEC 套件 358 :无 障碍 可 访问 性 与 通用 设计 》 
(SPEC Kit 358: Accessibility and Universal Design (May 
2018) ) ”。 围 绕 该 报告 ,笔者 又 采用 网 络 调查 法 以 
ARL 成 员 馆 为 调查 对 象 ,逐一 访问 其 图 书馆 网 站 ,调查 
残疾 读者 服务 ,政策 等 相关 栏目 (调查 时 间 为 :2020 年 
2 月 12 日 -2020 年 5 月 10 日 ), 以 全 面 了 解 北美 研究 
图 书馆 无 障碍 环境 建设 现状 ,为 我 国 高 校 图 书馆 开展 
残疾 读者 服务 提供 借鉴 。 


2 北美 研究 图 书馆 无 障碍 环境 建设 现状 


www 
[丰美 国 , 约 有 20% 的 成 年 人 口 患 有 一 We 
疾 = 最 近 的 数据 显示 有 11% 的 大 学 生 患 有 残疾 
ee 
规 且 物理 空间 ` 读 者 服务 .图 书馆 工作 人 员 、 供 应 商 产 
感 六 方面 的 无 障碍 可 访问 性 。2010 年 ARL 在 成 员 馆 
ra 周 查 为 残疾 人 提供 的 服务 ,并 发 布 调查 报告 《SPEC 
蕉 乌 321 : 为 残疾 人 士 提供 的 服务 》( SPEC Kit 3271 
Se for Users with Disabilities ( December 207 0)! [23] 1)。 
纺 生 这 10 年 的 社会 和 科技 发 展 ,很 多 领域 都 发 生 了 很 
大 星 化 ,因此 ARL 于 2018 年 1 月 3 日 至 2 月 6 日 开展 
新 一 轮 调查 ,探讨 ARL 成 员 馆 中 不 断 变化 的 无 障碍 
环 进 建设 。125 个 成 员 馆 中 的 67 个 对 该 调查 给 予 了 回 
复 (回复 率 为 54% ) , ARL 根据 回复 结果 发 布 报告 
《SPEC 套件 358 :无 障碍 可 访问 性 与 通用 设计 )" , 展 
现 了 ARL 成 员 馆 如 何 满足 残疾 人 士 的 无 障碍 可 访问 
性 需求 ,加 深 了 人 们 对 图 书馆 如 何 实施 通用 设计 概念 
的 理解 。 该 项 研究 主要 收集 了 以 下 信息 :图 书馆 对 辅 
助 技术 的 支持 、 向 残疾 人 提供 的 服务 、 人 员 配 备 和 培 
训 、 资 源 评估 以 及 机 构 政策 和 程序 ,还 包括 有 关 通 用 设 
计 的 问题 。 
2.2 工作 人 员 协 助 服 务 

如 表 1 所 示 , 大 多 数 图 书馆 为 残疾 用 户 提供 了 一 
系列 协助 服务 ,包括 :从 架 上 检索 书籍 和 其 他 材料 , 协 
助 使 用 目录 和 在 线 资源 .协助 使 用 设施 和 复印 /扫描 / 
打印 服务 以 及 协助 操作 图 书馆 设备 。 超 过 一 半 的 图 书 
馆 向 残疾 读者 演示 如 何 使 用 图 书馆 的 辅助 技术 。 如 表 
2 所 示 ,90% 以 上 图 书馆 支持 残疾 读者 通过 任意 服务 


台 寻 求 以 上 帮助 ,87% 的 图 书馆 支持 残疾 读者 通过 机 
构 其 他 部 门 ( 如 残疾 人 服务 部 门 ) 来 寻求 协调 援助 ， 
81% 的 图 书馆 还 支持 用 户 通过 电话 或 者 电子 邮件 提前 


与 图 书馆 专家 预约 服务 。 
表 1 “工作 人 员 协 助 服务 ”调查 结果 
协助 服务 ee 占 比 /% 
从 书架 上 检索 书籍 和 其 他 材料 64 96 
搜索 目录 和 在 线 资源 61 91 
使 用 设施 (例如 书架 、 书 房 ,洗手间 等 ) 60 90 
复印 /扫描 /打印 图 书馆 资料 58 87 
操作 图 书馆 设备 (缩微 印刷 机 ,3D 打印 机 等 ) 55 82 
演示 辅助 技术 的 使 用 38 57 
设置 个 人 设备 以 在 图 书馆 中 使 用 22 33 
其 他 服务 26 39 


注 :调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 67 个 
表 2 “残疾 读者 如 何 向 图 书馆 工作 人 员 寻 求 帮助 ”调查 结果 


寻求 帮助 途径 tte/% 
到 任意 服务 台 64 96 
通过 机 构 其 他 部 门 (例如 残疾 人 服务 部 门 ) 协调 援助 58 87 
通过 电话 与 专家 预约 54 81 
通过 电子 邮件 与 专家 预约 54 81 
联系 图 书馆 管理 办 公 室 32 48 
在 线 预 约 专家 24 36 
通过 短信 与 专家 预约 15 23 
到 专门 服务 台 11 16 
其 他 16 24 


注 :调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 67 个 
2.3 图 书馆 无 障碍 设施 .专用 硬件 及 软件 辅助 设备 
2.3.1 图 书馆 无 障碍 设施 

所 有 回复 图 书馆 都 为 读者 提供 某 种 类 型 的 工作 站 
设备 。 大 多 数 都 具有 一 些 提供 辅助 技术 的 通用 公共 工 
作 站 ,几乎 一 半 的 图 书馆 设 有 带 辅助 技术 工作 站 的 多 
人 安静 房间 。 但 是 更 专业 的 设施 形式 (例如 无 障碍 /高 
度 可 调节 的 扫 摘 仪 . 带 有 辅助 技术 工作 站 的 单 人 安静 
房间 和 非 获 光照 明 工 作 站 ) 并 不 普遍 。 见 表 3。 
2.3.2 专用 硬件 辅助 设备 

如 表 4 所 示 , 在 具有 辅助 技术 的 工作 站 上 提供 站 
最 普遍 的 专用 硬件 设备 是 具有 OCR ( Optical Character 
Recognition ,光学 字符 识别 ) 功能 的 扫描 仪 ,由 53 个 图 
书馆 (87% ) 提供 , 比 4SPEC 套件 321 :为 残疾 人 士 提供 
的 服务 》 中 的 42 个 (79% ) 有 所 上 升 。 大 多 数 图 书馆 
提供 的 其 他 硬件 还 包括 扬声器 和 麦克 风 , 分 别 由 40 个 
机 构 提供 (66% ) 。 
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表 3 “为 残疾 读者 提供 的 图 书馆 设施 ”调查 结果 
图 书馆 数量 


表 5 “其 他 专用 硬件 设备 ”调查 结果 


图 书馆 数量 


图 书馆 设施 /个 占 比 /% 硬件 设备 A 占 比 /% 
无 障碍 /高 度 可 调节 的 工作 站 58 88 桌面 视频 放大 器 或 闭路 电视 34 65 
通用 公共 工作 站 上 的 辅助 技术 ( 即 工作 站 是 多 用 途 44 67 数码 录音 笔 23 44 
人 小 型 放大 镜 ( 口袋 /便携 式 ) 21 40 
| 技术 31 47 大 型 放大 镜 a 
4 工作 入 
盲文 打印 机 和 /或 盲文 打字 机 16 31 
公共 区 域 的 专用 辅助 技术 工作 站 29 44 Es 
a 育 人 点 字 浮 雕 器 14 27 
无 障碍 /高 度 可 调 的 扫描 仪 28 42 
i 二 i pS i 可 读 取 的 育 文 显示 器 /盲文 个 人 数字 助理 (例如 5 10 
单 人 安静 房间 或 其 他 单独 工作 区 中 设 有 带 辅助 技术 站 33 Braille Sense) 
的 工作 站 
其他 14 27 
峙 殊 研究 间 工 作 站 中 辅助 技术 10 15 
设 有 非 荧光 照明 的 工作 站 8 12 注 :调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 52 个 
其 他 23 35 


注 :调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 66 个 


比 ,当时 Adobe Acrobat 只 有 55% 的 受 访 图 书馆 提供 ， 
可 见 其 受 欢 迎 程度 显著 提高 。 最 受 欢迎 的 屏幕 阅读 器 
是 JAWS ,至 少 有 50 个 图 书馆 (83% ) 提供 ,是 排名 第 
二 屏幕 阅读 器 Narrator 的 两 倍 。 扫 描 系 统 方面 ,40 个 


> 表 4 “专用 硬件 设备 ”调查 结果 
© 用 硬件 设备 ey/% 
Ca 带 OCR) 53 87 
GB 声 器 40 66 
克 风 40 66 
人 玫 温 型 键盘 (例如 单 手 ,大 键 、 小 键 等 ) 26 43 
人 各 噪 耳机 24 39 
动 轨 迹 球 鼠标 16 26 
人 直子 书 阅读 器 设备 和 平板 电脑 11 18 
二 衣 文 终端 显示 6 10 
.3 纵 杆 3 5 
> 动机 页 器 1 2 
2 键盘 声 标 0 0 
.2 恒 脑 声音 的 光 信号 0 0 
-他 22 36 


注 : 调 查 的 图 书馆 总 样本 数 为 61 个 


如 表 5 所 示 ,34 个 图 书馆 (65% ) 提供 桌面 视频 放 
大 噩 或 闭路 电视 供 读者 使 用 。 除 表 5 中 所 示 之 外 ,一 
些 图 书馆 还 提供 用 于 创建 触觉 对 象 的 触觉 打印 机 和 打 
印 盲 文 的 3D 打印 机 ,还 有 一 家 图 书馆 提供 白 噪声 发 生 
器 和 全 光谱 灯 。 

对 于 以 上 专用 硬件 设备 ,很 少 图 书馆 提供 外 借 服 

,只 有 6 个 图 书馆 提供 ;16 个 图 书馆 通过 学 校 的 其 

他 部 门 提 供 外 借 , 如 残疾 学 生 服 务 中 心 。 
2.3.3 专用 软件 辅助 设备 

专用 软件 在 被 调查 的 图 书馆 中 很 常见 ,并 且 大 多 
数 图 书馆 都 提供 文字 放大 软件 和 屏幕 阅读 器 。 最 流行 
的 文字 放大 软件 是 Adobe Acrobat 的 内 置 文本 放大 功 
能 (47 个 ,73% ) 和 Zoom Text(46 个 ,72% ) ,与 2010 年 
发 布 的 《SPEC 套件 321 : 为 残疾 人 士 提 供 的 服务 》 相 


图 书馆 (74% ) 提供 Kurzweil。 在 提供 语音 识别 软件 的 
44 个 图 书馆 中 ,有 36 个 (82% ) 提供 了 Dragon Naturally 
Speaking。 见 表 6。 
2.4 网 页 无 障碍 可 访问 性 
图 书馆 需 通 过 网 站 向 残疾 读者 宣传 所 提供 的 服 
务 , 因 此 图 书馆 网 站 的 无 障碍 可 访问 性 尤其 重要 。 虽 
然 各 受 访 图 书馆 对 Web 无 障碍 可 访问 性 测试 的 标准 
有 所 不 同 , 但 大 多 数 受 访 图 书馆 明确 表示 ,他 们 使 用 的 
标准 是 符合 WCAG2. 0 ( Web Content Accessibility 
Guideline,Web 内 容 无 障碍 指南 ) 的 AA 级 (38 个 ， 
67% ) 和 符合 Section 508'*1(34 个 ,60% ) , 见 表 7。 

WCAG2.0 是 W3C(World Wide Web Consortium ， 
万 维 网 联盟 ) 发 布 的 如 何 使 残疾 人 士 更 方便 地 使 用 
Web 内 容 的 原则 方法 。Section 508 是 对 1973 年 《美国 
劳工 复 健 法 》 的 改进 ,是 为 所 有 联邦 资助 的 项 目 和 服务 
制定 的 标准 ,强调 所 有 电子 信息 技术 要 考虑 到 残疾 人 
士 的 应 用 ,要 求 联 邦 政府 开发 .采购 、 维 护 和 使 用 那些 
可 供 残疾 人 士 使 用 的 电子 和 信息 技术 。 图 书馆 需要 使 
用 第 三 方 工具 来 检测 网 站 的 无 障碍 可 访问 性 ,许多 图 
书馆 选择 WebAIM( Web accessibility in mind) 的 WAVE 
工具 ,还 有 一 些 图 书馆 使 用 不 止 一 种 工具 ,W3C 有 
专门 页 面 列举 了 检测 网 站 可 访问 性 的 工具 列表 1。 
2.5 宣传 途径 

图 书馆 面向 残疾 读者 提供 的 设备 .资源 和 服务 等 
信息 需要 通过 尽 可 能 多 的 途径 宣传 出 去 ,让 需要 的 读 
者 能 即时 获得 相关 资讯 。 如 表 8 所 示 , 图 书馆 网 站 是 
被 大 多 数 的 图 书馆 所 选择 的 宣传 途径 ， 其 次 是 学 校 的 
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表 6 “专用 软件 ”调查 结果 


软件 类 型 软件 名 称 图 书馆 数量 /个 占 比 /% 

文字 放大 软件 Adobe Acrobat( 完整 版 ) 47 73 

Zoom Text (magnifier and reader) 46 72 

Magnifier (Microsoft Accessibility Accessories ) 39 61 

MAGic 12 19 

Magnifying Glass Pro 2 3 

其 他 18 28 

屏幕 阅读 器 JAWS 50 83 

Narrator ( Microsoft Accessibility Accessories) 25 42 

ZoomText with speech 23 38 

Voice Over 16 27 

ReadPlease ( Microsoft Accessibility Accessories) 13 pp 

NVDA 10 17 

MAGic with speech 9 15 

T™ Voice Dream 3 5 
> 其 他 15 25 
ee 扫描 系统 Kurzweil 40 74 
| ABBY Fine Reader 13 24 
© Open Book (OCR) 11 20 
be 其 他 20 37 
ET。 语音 识别 软件 Dragon Naturally Speaking 36 82 
©O Apple speech to text app 15 34 
这 其 他 8 18 
© 无 障碍 软件 包 Microsoft Accessibility Accessories package 21 95 

CN Premier Accessibility Accessories package 1 5 
~ 单词 预测 和 补 全 软件 Kurzweil 3000 36 78 
< Read & Write Gold 20 44 
© Inspiration 7 15 

CS Don Johnston’s SOLO 0 0 
ey 其 他 2 2 

( 注 : 调 查 的 图 书馆 总 样本 数 按照 以 上 软件 类 型 分 别 为 64.60 .54 .44 .22 ,46 个 
表 7 “网 页 无 障碍 可 访问 性 标准 ”调查 结果 表 8 “宣传 途径 ”调查 结果 
标准 如 书馆 数量 /个 占 比 /% 宣传 途径 图 书馆 数量 / 占 比 /% 

WCAG 2.0 的 AA 级 38 67 下 书 馆 网 站 61 94 
Section 508 34 60 学 校 的 残疾 人 服务 部 门 60 92 
机 构 标 准 30 33 学 校 的 服务 转 介 部 门 38 59 
WCAG 2.0 的 A 级 21 37 和 书馆 里 的 标志 34 52 
WCAG 2.0 的 AAA 级 7 12 通过 图 书馆 的 介绍 培训 讲座 24 37 
其 他 14 25 小 册子 或 传单 15 23 
注 ;调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 57 个 社交 媒体 4 . 
通过 政府 的 残疾 人 服务 部 门 0 0 
残疾 人 服务 部 门 和 服务 转 介 部 门 。 其 中 学 校 的 服务 转 jo , 和 


介 部 门 是 大 学 内 部 服务 网 络 的 一 部 分 ,推荐 学 生 使 用 
心理 咨询 .图 书馆 、 职 业 规划 、IT 等 方面 的 服务 。 
2.6 通用 设计 

通用 设计 (Universal Design,UD) 又 名 全 民 设 计 、 全 
方位 设计 或 者 通用 化 设计 ， 指 无 需 改 良 或 者 特别 设计 


注 :调查 的 图 书馆 总 样本 数 为 65 个 
就 能 为 所 有 人 使 用 的 产品 和 环境 。 面 对 残疾 人 士 的 设 
计 理 念经 历 了 两 个 阶段 ,第 一 阶段 的 无 障碍 设计 理念 
强调 考虑 使 用 者 的 便利 与 “特殊 性 ”(20 世纪 50 年 代 
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开始 萌芽 ) ,第 二 阶段 的 通用 设计 理念 强调 尽 最 大 可 能 
面向 所 有 使 用 者 而 不 特别 强调 使 用 者 的 “特殊 性 ” (20 
世纪 80 年 代 开始 发 展 ) ” 。 无 障碍 设计 是 为 满足 弱 
势 群 体 的 生理 需求 ,明显 带 有 对 正常 人 与 弱势 群体 区 
别 对 待 的 心理 暗示 ,这 种 心理 暗示 并 非 刻 意 ,但 对 于 弱 
势 群 体 有 相当 的 负面 作用 ,对 正常 人 也 有 一 定 的 消极 
影响 。 通 用 设计 绝 不 是 单纯 为 了 老人 和 残疾 人 ,是 为 
了 所 有 人 ,是 一 种 站 在 使 用 者 立场 ,追求 最 大 包容 性 的 
设计 意识 形态 。 两 个 理念 历经 半 世 纪 的 发 展 ,展现 出 
社会 对 使 用 者 的 包容 度 以 及 空间 权利 背后 理念 的 转 
变 。 目 前 美国 图 书馆 正 处 于 由 无 障碍 设计 向 通用 设计 
转型 的 阶段 ,通用 设计 仍然 是 关注 的 新 兴 领 域 。 

一 半 以 上 回复 图 书馆 (35 个 ) 表 示 其 工作 人 员 已 
摘 受 通用 设计 原则 方面 的 培训 ,其 中 有 26 个 图 书馆 表 
趣 按 训 来 自 参加 会 议和 座谈 会 等 活动 。 图 书馆 在 建设 
装 侈 ,空间 重新 设计 、 家 具 及 配件 选择 ,服务 设计 等 项 
目 施 过 程 中 ,通用 设计 的 应 用 原则 并 不 一 致 ,如 在 建 
谱 世 项 目 时 ,有 16 个 图 书馆 表示 "经常 "(always) 采 
eh 表 9 
图 书馆 


无 障碍 辅助 设施 


] ,28 个 图 书馆 表示 “有 时 ”( sometimes) 会 采用 ,7 个 
图 书馆 表示 “ 从 未 ”( never) 采 用 ;在 家 上 其 及 配件 选择 项 
目 中 ,有 12 个 图 书馆 表示 “经 常 ”(always) 采 用 ,33 个 
图 书馆 表示 “有 了 时”( sometimes ) 会 采用 ,6 个 图 书馆 表 
示 “ 从 未 ”(never) 采 用 。 从 对 这 两 个 问题 的 回复 以 及 
有 关 如 何 将 可 访问 性 集成 到 机 构 的 馆藏 开发 政策 和 程 
序 中 可 以 清楚 地 看 出 ,一些 图 书馆 正在 将 通用 设计 原 
则 纳入 其 工作 流程 。 


3 北美 研究 图 书馆 无 障碍 环境 建设 特点 


图 书馆 网 站 是 提供 信息 的 重要 窗口 ,也 是 直接 面 
向 读者 的 门户 ,笔者 逐一 调查 125 个 研究 图 书馆 的 主 
页 , 除 个 别 链接 无 法 打开 ,其 余 超 过 95% 图 书馆 都 设 
置 了 与 残疾 读者 服务 相关 的 栏目 ,同时 有 些 学 校 层 画 
的 残疾 读者 服务 中 心 页 面 也 会 介绍 相关 服务 ,可 见 残 
疾 读 者 服务 是 北美 地 区 高 校 图 书馆 日 常 工作 的 重要 组 
成 部 分 。 现 选取 几 个 代表 性 图 书馆 将 其 信息 汇总 成 如 
表 9 所 示 : 


Sp 


典型 图 书馆 无 障碍 服务 信息 汇总 


民 务 


硬件 ( 高度 可 调 桌子 , 头 戴 耳机 、 可 调 照明 工作 照明 盲文 压 花 机 、 闭 路 电视 ,大 键 键盘 大 


图 书馆 介绍 ;关于 访问 和 检索 一 站 式 搜 


而 利 福 尼 亚 大 学 尔 
\ 洒 众 校 图 书馆 30] 


Se 


人物 六 里 达州 立 大 学 
El 


(Fusion Kurzweil 3000) ,设施 (停车 .电梯 , 玻 散 程序 ) 


本 RE 


【em 间 、 无 障碍 电话 ) 


字体 键盘 、 罗 技 触摸 板 、 鼠 标 -操纵 杆 、 和 鼠标 -专业 轨迹 球 、 带 可 调控 制 


面板 的 打印 机 /复印 ” 索 和 在 线 数据 库 的 协助 ;图 书 检索 和 影 


硬件 (高 度 可 调 桌 子 、 英 特 尔 酷 害 5 电脑 .HP 扫描 仪 .Topaz CCTV -高清 台 式 机 ) ,软件 ”馆藏 获取 ;影印 雪 


硬件 (大 幅面 和 自 适 应 键盘 、 自 适应 鼠标 、 大 幅面 计算 器 、 大 床 扫 描 仪 . 放 大 镜 、 执 行 器 控制 
人 台 、 闭 路 电视 监控 器 ) ,软件 (JAWS 14、MAGic 12 ,Inspiration 9 、Dragon Naturally Speaking 12 、 
| Read & Write Cold 10) ,设施 (无 障 得 自习 室 、 电 梯 、 无 障碍 入口 .无 障碍 停车 、 无 障碍 卫生 


机 \ 缩 微 扫描 仪 .扫描 仪 ,可 视 电 话 、 宽 屏 显 示 融 ) ,软件 (Duxbury、Fusion、JAWS Screen ” 印 / 印 刷 协 助 ;辅助 设备 和 技术 培训 ;以 
Reader JAWS Braille Viewer .Kurzweil 3000 .OpenBook .Windows Ease of Access \ZoomText) 


电子 格式 提供 印刷 材料 
助 ; 蔡 代 格 式 转换 ; 研 
究 协 助 ;延长 借阅 期 限 


协助 定位 和 检索 馆藏 ;协助 使 用 缩微 胶 
片 和 视听 设备 ;参考 咨询 ;影印 协助 ; 行 
动 助理 ;替代 格式 转换 


3. 外 重视 图 书馆 网 站 建设 

一 方面 ,大 部 分 图 书馆 网 站 设计 符合 WCAG2.0 
标准 或 Section 508 标准 , 主页 页 脚 处 设置 Accessibility 
链接 来 说 明 该 网 站 的 网 页 无 障碍 可 访问 性 。 另 一 方 
面 , 图 书馆 网 站 导航 基本 都 设 有 残疾 读者 服务 栏目 , 具 
体位 置 和 栏目 名 称 有 所 不 同 , 大 部 分 名 称 为 Disability 
Services( 残疾 服务 ) 或 者 Accessibility( 可 访问 性 ) ,也 
有 的 名 为 Persons/Users/Patrons with Disability。 其 上 级 
栏目 大 部 分 为 Services 或 者 Home 根 目 录 ,俄勒冈 大 学 
图 书馆 的 上 级 栏目 名 称 为 Diversity and Inclusion( 多 元 
性 和 包容 性 )。 其 下 级 子 栏目 包括 自 适 应 设备 、 自 适应 
技术 政策 .服务 .资源 .建筑 .公交 和 停车 信息 、 紧 急 下 
散 .无 障碍 联系 方式 等 各 方面 细则 。 网 站 残疾 读者 服 
务 导 航 既 方便 残疾 读者 快速 地 查找 浏览 与 自己 相关 
的 服务 内 容 , 又 能 体现 图 书馆 “以 人 为 本 ”的 宗旨 ， 


利于 残疾 读者 服务 的 可 持续 性 和 良性 发 展 ” 。 
3.2 无 障碍 软 硬 件 辅助 设施 完善 

北美 研究 图 书馆 无 论 基础 设施 还 是 其 他 软 硬 件 辅 
助 设备 都 表现 出 完善 性 和 先进 性 ,非常 值得 我 国 高 校 
图 书馆 学 习 。 在 基础 设施 方面 ,图 书馆 附近 设 有 无 障 
碍 停车 位 及 方便 乘 轮椅 残疾 人 从 室外 进入 到 室内 的 坡 
道 ,入 口 配 有 自动 开门 器 , 馆 内 配 有 方便 使 用 的 楼 梯 、 
电梯 洗手间 扶手、 轮椅 位 等 ,营造 出 一 个 充满 爱 与 关 
怀 ,切实 保障 残疾 读者 安全 方便 ,舒适 的 图 书馆 环境 。 
如 雪 城 大 学 Bird Library 每 一 层 都 可 电梯 直达 ,所 有 电 
梯 都 配 有 育 文 编码 的 电梯 按钮 ,警报 系统 为 听力 受 损 
的 读者 提供 频 闪 灯 ; 雪 城 大 学 卡耐基 图 书馆 每 一 层 的 
新 建 洗 手 间 都 设 有 残疾 人 通道 ,其 他 分 馆 的 洗手 间 都 
有 带 扶 手 的 大 型 隔 间 , 而且 洗手 间 外 面 都 贴 有 育 文 标 
志 。 在 其 他 软 硬 件 辅助 设备 方面 ,从 无 障碍 工作 


132 


hinax 


合作 期 乔 


耿 曼 曼 . 高校 图 书馆 面向 残疾 读者 的 无 障碍 环境 建设 以 北美 研究 图 书馆 为 例 [J]. pe | 前 名 人 = 向 
137. 
站 、 放 大 镜 、 盲 文 打字 机 、 辅 助 听 力 设备 到 文字 放大 软 | 档案 管理 员 1 名 、 用 户 体 验 和 评估 馆 员 1 名 、Web 服务 


件 .屏幕 阅读 软件 等 各 种 类 型 的 软 硬 件 辅助 设备 配备 
完善 ,以 最 大 程度 地 方便 残疾 读者 利用 图 书馆 进行 阅 
读 .科研 等 活动 。 如 加 州 大 学 洛 衫 机 分 校 图 书馆 的 生 
物 医 学 .鲍威尔 和 研究 分 馆 都 配备 了 带 有 JAWS (Job 
Access with Speech ,屏幕 阅读 器 软件 ) 的 公共 工作 站 ， 
JAWS 使 用 集成 的 语音 合成 器 将 计算 机 屏幕 的 内 容 输 
出 到 耳机 和 Zoom Text( 允许 文本 显示 放大 到 各 种 尺寸 
的 软件 ) ,这 种 专门 的 工作 站 都 安装 在 可 容纳 轮椅 的 桌 
了 于 下 

3.3 无 障碍 服务 内 容 细致 多 样 

北美 研究 图 书馆 在 学 术 研 究 支 持 .课程 .职业 发 
展 .资源 使 用 .专业 咨询 借阅、 合作 推广 等 方面 提供 丰 
窗 的 服务 。 除 表 1 中 提供 的 服务 外 ,很 多 图 书馆 提供 
天 代 格 式 转换 服务 ， ,可 以 根据 要 求 将 图 书馆 资料 转换 
ee 0 oie ee 图 书 


Rn 
供 依 查 书籍 及 电子 资源 服务 ;对 于 身体 残疾 读者 ,提供 
邮寄 和 精 选材 料 数字 化 服务 ;对 于 听力 残疾 读者 ， 
朱江 免费 的 手语 翻译 或 实时 翻 i 入 字幕 服务 ;对 于 有 学 
3 认 知 或 发 育 障 碍 的 读者 ,图 书馆 为 成 人 提供 从 电影 
就 议 到 计算 机 技 人 等 一 系列 课程 ,为 儿童 提供 了 感官 
友好 的 交互 式 程序 , 旨 在 通过 音乐 .动作 故事 和 感官 
注 颈 玩 页 吸引 孩子 们 ""。 纽 约 公共 图 书馆 下 属 的 安 
乱入， 海 斯 克 盲文 和 有 声 书 图 书馆 可 为 视力 残疾 、 肢 
体 残 疾 或 患 有 其 他 生物 性 阅读 障碍 人 士 免费 提供 5 万 
多 和 祁 有 声 书 .盲文 或 数字 格式 的 图 书 ,并 可 提供 将 专业 
叙述 的 有 声 读物 和 经 过 特殊 设计 的 图 书 播放 机 邮寄 到 
家 的 服务 。 
3.4 ”残疾 读者 服务 人 员 队伍 保障 给 力 

所 有 面向 残疾 读者 的 服务 和 软 硬 件 设施 的 配备 都 
离 不 开 专业 人 员 队 伍 的 保障 。 密 软 根 州立 大 学 图 书馆 
在 2015 年 开始 专门 设置 无 障碍 协调 员 , 并 成 立 无 障碍 
工作 组 。 其 中 无 障碍 协调 员 负 责 监督 图 书馆 的 无 障碍 
倡议 ,是 图 书馆 的 主要 无 障碍 联系 人 和 倡导 者 ,主持 图 
书馆 的 无 障碍 工作 组 。 无 障碍 工作 组 大 约 每 月 开会 一 
次 ,讨论 和 报告 在 密 欣 根 州立 大 学 图 书馆 以 及 校园 内 
外 进行 的 无 障碍 活动 和 计划 ,并 为 图 书馆 工作 人 员 提 
供 无 障碍 教育 和 培训 机 会 。 目 前 ,无 障碍 工作 组 的 成 
员 共 9 名 ,包括 密 软 根 州 立 大 学 残疾 人 资源 中 心 的 无 
障碍 协调 员 和 图 书馆 联络 员 1 名 、 数 字 项 目 馆 员 1 名 、 
电子 资源 图 书馆 员 1 名 .南亚 和 东南 亚 研究 馆 员 1 名 、 


主管 1 名 ,课程 材料 计划 经 理 1 名 ,学 
和 名。 


4 ”启示 


笔者 通过 对 137 所 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 图 书馆 网 站 
调查 ,发 现 我 国 高 校 图 书馆 残疾 读者 服务 现状 并 不 乐 
观 。 首 先 ,在 网 站 信息 建设 方面 ,没有 一 所 图 书馆 网 站 
设 有 残疾 读者 服务 相关 栏目 ,更 不 用 说 设计 无 障碍 网 

页 。 其 次 ,高校 图 书馆 欠缺 相关 软 、 硬 件 辅助 设施 , 即 
使 有 所 涉及 也 最 多 停留 在 轮椅 通道 上 。 公 开 渠 道 未 查 
询 到 相关 图 书馆 提供 更 专业 的 辅助 设施 如 无 障碍 学 习 
室 .无 障碍 自主 打印 机 /复印 机 、 为 计算 机 安装 残疾 读 
者 辅助 软件 、 专 用 照明 设备 和 高 度 可 调节 书桌 等 。 最 
后 ,高 校 图 书馆 目前 都 提供 了 比较 丰富 的 服务 ,但 是 为 
残疾 读者 开设 的 专项 服务 非常 少 。 因 此 ,对 比 北美 研 
究 图 书馆 的 无 障碍 环境 建设 ,我 国 高 校 图 书馆 在 该 领 
域 还 有 很 多 需要 改进 。 

4.1 制定 完备 的 图 书馆 服务 政策 .增强 残疾 读者 服务 


意识 


‘Ev WW 


生 无 障碍 员工 1 


从 我 国 当 前 立法 来 看 ,2018 年 实施 的 《中 华人 民 
共和 国 公共 图 书馆 法 》” 第 34 条 规定 “政府 设立 的 公 
共 图 书馆 应 当 考虑 老年 人 残疾 人 等 群体 的 特点 ,积极 
创造 条 件 ,提供 适合 其 需要 的 文献 信息 
备 和 服务 等 ” 。2016 年 教育 部 印发 的 《普通 高 等 学 校 
图 书馆 规程 》” 第 35 条 规定 “图 书馆 应 通过 加 强 无 障 
碍 环境 建设 等 ,为 残障 人 士 等 特殊 用 户 利用 图 书馆 提 
供 便利 ” 。 此 外 ,我国 早 在 2012 年 就 已 施行 4 无 障碍 环 
境 建设 条 例 》 ”对 无 障碍 环境 建设 进行 了 规定 。 但 以 
上 立法 都 是 从 宏观 层面 提出 倡议 和 鼓励 ,微观 层面 的 
法 规 政 策 对 提供 什么 样 的 服务 .如 何 提供 服务 .提供 服 
务 时 应 当 注 意 什 么 问题 以 及 如 何人 惩处 违规 行为 等 均 未 
作出 明确 规定 。 
国际 图 书馆 协会 联合 会 
of Library Associations and Institutions ,IFLA )2005 年 发 
布 的 专业 报告 4 残障 人 士 使 用 图 书馆 一 览 表 》(4ccess to 
Libraries for Persons with Disabilities-Checklist ) 31 为 各 类 
型 图 书馆 提供 了 实践 工具 ,从 图 书馆 物理 建筑 、 软 硬件 
设施 .馆藏 资源 .服务 与 沟通 等 方面 为 图 书馆 提出 了 有 具 
体 的 评估 指标 和 建议 。 我 国政 府 应 该 征求 多 方 意见 ， 
制定 图 书馆 残疾 读者 服务 政策 ,严格 细 化 和 明确 残疾 
读者 的 服务 范围 和 服务 内 容 , 号 召 并 鼓励 高 校 图 书馆 
出 台 具 体 服 务 方案 ,为 残疾 读者 提供 服务 指南 。 此 外 ， 
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高 校 图 书馆 自身 也 应 该 提升 主动 服务 意识 ,将 国家 法 
律 法 规 真 正 落 到 实处 。 在 制定 及 完善 图 书馆 规章 制度 


bility Initiative ,WAI) 所) ,让 世界 各 地 的 资讯 科技 界 、 残 
疾 人 士 机 构 ,政府 及 研究 机 构 的 人 员 同 心 协力 ,共同 制 


时 ,要 考虑 到 残疾 读者 这 一 特殊 群体 ,如 将 方便 残疾 读 
者 借阅 图 书 的 具体 做 法 、 无 障碍 设施 使 用 权限 及 服务 
残疾 读者 专职 馆 员 的 岗位 职责 等 内 容纳 入 到 图 书馆 规 
章 制 度 范 畴 之 内 ,为 残疾 读者 服务 提供 刚性 的 制度 保 
障 "。 
4.2 ”加强 无 障碍 网 页 设计 及 残疾 读者 网 站 栏目 建设 
许多 人 认为 残疾 人 士 不 使 用 网 站 ,事实 上 情况 完 
全 相反 。 很 多 残疾 人 士 和 健全 人 士 一 样 经 常 使 用 网 
站 ,在 网 上 学 习 、 购 物 和 进行 社交 活动 。 每 个 人 或 者 音 
位 组 织 均 有 责任 一 视 同仁 地 对 待 健全 人 士 和 残疾 人 
士 , 机 构 须 确保 其 服务 可 供 所 有 人 (不 论 残 疾 与 否 ) 使 
恒 这 项 原则 亦 适用 于 网 站 所 提供 的 资讯 和 服务 。 这 
-下 对 网 站 来 说 尤为 重要 ,因为 网 站 往往 可 以 协助 允 
疾 为 十 在 知识 型 社会 中 更 独立 地 生活 ,更 充分 地 发 挥 
洁 能 。 在 某 些 情况 下 ,网 站 是 残疾 人 士 接触 最 新 资讯 


定 使 残疾 人 能 够 访问 Web 的 策略 .标准 和 资源 ,以 推 
动 网 站 采用 无 障碍 设计 ,方便 残疾 人 士 使 用 。 目 前 发 
布 的 无 障碍 指南 包括 Web 内 容 无 障碍 指南 、 创 作 工具 
无 障碍 指南 ,用户 代理 无 障碍 指南 ,技术 规范 包括 无 障 
碍 富 网 络 应 用 音频 /视频 .评估 方法 和 工具 .个 性 化 ， 
此 外 还 涉及 移动 端 无 障碍 、 认 知 无 障碍 等 领域 。 这 些 
开源 的 指南 和 工具 可 以 作为 图 书馆 在 建设 网 站 和 设计 
网 页 时 的 重要 参考 ,使 网 站 面向 本 校 残疾 读者 具有 无 
障碍 可 访问 性 ,达到 图 书馆 为 用 户 提供 更 优质 服务 的 
宗旨 。 
4.3 完善 残疾 读者 硬件 .软件 辅助 设施 及 无 障碍 格式 
资源 
4.3.1 硬件 .软件 辅助 设施 

近 几 年 ,全 国 很 多 高 校 都 在 兴建 新 的 馆 舍 或 者 改 
建 老 馆 售 ,在 新 建 改建 及 扩建 图 书馆 时 ,除了 积极 响 
应 普通 学 生 的 需求 ,要 有 意识 地 关注 残疾 学 生 和 群体, 方 


的 呢 一 途径 。 当 图 书馆 有 意识 地 在 网 站 上 展示 自己 的 
无 障碍 设施 信息 时 ,读者 会 更 加 信任 这 个 图 书馆 ,会 党 
征 费 馆 会 提供 更 好 的 服务 。 
A | 残 疾 有 多 种 不 同类 别 ,我 国 国家 标准 《残疾 人 残疾 
和 js 和 分 级 CB/T26341 -2010》 "将 残疾 分 为 视力 残 
并 订 力 残疾 .言语 残疾 .肢体 残疾 .智力 残疾 .精神 残 
疾 者 多 重 残 疾 7 类 :中 对 于 视力 残疾 读者 ,由 于 他 们 无 
滨 乔 到 电脑 屏幕 或 在 观看 电脑 屏幕 时 有 困难 ,网 站 应 
能 配合 使 用 屏幕 阅读 软件 .屏幕 放大 器 及 色盲 人 士 可 
看 得 到 的 颜色 。@ 对 于 听力 残疾 读者 , 随 着 网 上 视 像 
和 局 音 内 容 日 益 增 多 ,如 果 资 讯 通过 声音 传递 ,应 确保 
有 其 他 途径 让 他 们 接收 到 这 些 资讯 ,比如 为 声音 内 容 
提供 文字 稿 或 在 视 像 内 容 配 上 字幕 ,文字 稿 同时 也 惠 
及 视 障 人 士 。@@ 对 于 肢体 残疾 读者 ,由 于 他 们 无 法 通 
过 正常 方式 使 用 键盘 和 鼠标 操作 电脑 ,网 页 应 设计 较 
大 的 按钮 方便 点 击 ,而 且 不 要 将 重要 项 目 放 得 太 接近 ， 
以 免 他 们 错误 点 击 。 此 外 ,应 确保 网 站 可 以 配合 使 用 
辅助 技术 如 语音 控制 软件 ,这 样 残疾 人 士 能够 透 过 语 
音 指令 操控 网 站 。@ 对 于 其 他 如 智力 残疾 、 精 神 残 疾 
等 认 知 残 疾 读者 ,尽管 认 知 残疾 难以 界定 ,但 这 一 般 都 
涉及 有 特定 学 习 困 难 的 人 士 或 精神 病 患者 。 与 一 般 人 
比较 ,这 些 人 士 在 进行 思维 工作 时 存在 更 大 困难 ,即使 
他 们 在 使 用 网 站 时 不 需要 任何 特殊 工具 ,但 与 一 般 人 
比较 ,他 们 可 能 会 觉得 网 站 内 容 难 以 理解 ,图 书馆 在 纺 
撰 网 站 内 容 时 应 留意 这 一 点 。 

W3C 成 立 了 Web 信息 无 障 得 计划 ( Web Accessi- 


便 他 们 利用 图 书馆 资源 开展 学 术 研 究 , 从 而 避免 残疾 
读者 群体 因 基 本 设施 得 不 到 满足 而 索性 放弃 利用 图 书 
馆 阅 览 学 习 的 机 会 。 软 硬件 辅助 设施 主要 分 为 以 下 三 
大 类 :中 硬件 基础 设施 。 包 括 专门 面向 残 残疾 读者 服 
务 的 自动 门 、 轮 椅 坡 道 . 育 道 、 残 疾 人 专用 阅览 座 椅 及 
洗手 间 、 低 位 自动 借 还 机 书库 加 阔 门 .低位 借阅 台 、 可 
升降 的 阅览 桌 等 服务 设施 ,有 条 件 的 图 书馆 还 可 以 提 
供 专门 的 学 习 室 ;@@ 硬 件 辅助 设备 。 包 括 放大 镜 、 图 书 
支撑 架 .自动 翻 书 器 .收音 助 听 需 .上 听 书 机 、 装 有 字幕 解 
读 妖 的 电视 机 、 视 障 功 能 电脑 辅助 阅读 絮 、 电 子 助 视 
器 等 ;(3) 软 件 辅 助 设备 。 包 括 为 计算 机 配备 的 屏幕 阅 
读 程序 \ 放 大 装置 合成 语音 装置 .适用 于 诵读 困难 学 
生 的 拼 字 法 等 。 以 上 这 些 辅助 设备 要 严格 执行 无 障 但 
建设 的 法 律 法 规 .行业 标准 和 设计 规范 , 尽量 人 性 化 。 
4.3.2 无 障碍 格式 资源 

2013 年 6 月 27 日 世界 知识 产权 组 织 ( World Intel- 
lectual Property Organization , WIPO ) 成 员 国 通过 了 《 关 
于 为 盲人 、 视 力 障碍 者 或 其 他 印刷 品 阅 读 障 碍 者 获得 
已 出 版 作品 提供 便利 的 马 拉 喀 什 条 约 》( 简称 《 马 拉 喀 
什 条 约 》) ” ,该 条 约 是 国际 著作 权 体系 中 的 历史 性 条 
约 , 其 为 便利 视力 障碍 者 和 印刷 品 阅 读 障 碍 者 获取 出 
版 作品 提供 了 众多 的 例外 与 限制 ,是 版 权 领 域 具有 人 
权 性 质 的 国际 条 约 , 也 是 解决 世界 上 3.4 亿 盲 人 、 视 障 
者 和 印刷 品 阅读 障碍 者 面临 " 书 荒 "问题 的 一 个 善举 。 
《 马 拉 喀 什 条 约 》 将 无 障碍 格式 作品 定义 为 “采用 替代 
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校 图 书馆 面向 残疾 读者 的 无 障碍 环境 建设 
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以 北美 研究 图 书 亿 为 例 []. 图 书 情报 全 0M 人 提拔 刊 


方式 或 形式 ,让 受益 人 能 够 使 用 作品 ,包括 让 受益 人 能 
够 与 无 视力 障碍 或 其 他 印刷 品 阅读 障碍 者 一 样 切实 可 
行 . 舒 适 地 使 用 作品 ”。 

教育 在 社会 中 发 挥 着 至 关 重要 的 作用 ,对 于 一 个 
人 的 生活 具有 不 可 估量 的 影响 。 获 得 无 障碍 格式 的 教 
育 材料 是 印刷 品 阅读 障碍 者 能 够 获得 教育 机 会 的 关键 
因素 。 只 有 教育 机 构 配 备 无 障碍 格式 材料 ,才能 够 向 
印刷 品 阅读 障碍 者 提供 服务 。 因 此 ,高 校 图 书馆 在 次 
源 购置 上 要 有 一 定 比例 的 无 障碍 格式 资源 ,合理 购置 
符合 本 馆 残 疾 读者 需求 的 点 字 书 ,大字 书 盲文 出 版 物 
等 传统 纸 质 资源 ,同时 还 应 注重 数字 资源 方面 的 建设 ， 
如 有 声 读物 .口述 影像 .录音 带 `.CD .DAISY( Digital Ac- 
cessible Information System ,数字 化 无 障碍 信息 系统 ) 格 
式 图 书 .无 障碍 录像 视频 资料 .无 障碍 电影 等 数字 次 
源 己 其中, 有声 读 物 这 一 大 类 中 ,除了 录音 带 、CD、MP3 
急 恪 式 外 ,还 包括 专 供 视 障 人 士 使 用 的 、 附 有 详细 章节 
自 洲 提示 的 书刊 录音 唱片 (talking books) 以 及 网 络 有 
坦 妥 物 (eAudiobooks) " 。 通 过 图 书馆 的 辅助 设备 和 
技术 ,如 盲文 自动 转换 器 盲文 点 字 刻 印 机 等 设备 ,还 
可 隐 残 疾 读者 所 需 资源 进行 格式 转换 ,将 普通 资源 转 
抄 成 残疾 读者 易 用 格式 的 资源 。 
44D 主动 搜集 残疾 读者 信息 、 切 实 开展 残疾 读者 人 性 
依 议 务 
.过 高 校 中 可 能 包含 除了 智力 残疾 外 的 各 种 类 型 残疾 
读 系 ,图 书馆 要 走出 馆 门 主动 参与 学 校 活动 ,深入 到 残 
疾 淖 者 群体 中 去 ,全 面 了 解 掌握 残疾 读者 的 家 庭 学 
习 - 夺 活 情况 , 变 被 动 服务 为 主动 服务 。 首 先 ,图 书馆 
可 加 和 学 工 处 联系 ,获得 残疾 读者 的 基本 信息 ,建立 残 
疾 读者 特别 档案 ,并 基于 档案 建立 详细 的 信息 数据 库 
(如 姓名 性别、 年 龄 爱好、 特长 到 馆 时 间 、 所 需 信息 
的 种 类 所 选择 的 服务 方式 以 及 思想 状态 ,心理 状态 、 
生活 状态 等 ) ,以 便 有 针对 性 地 开展 服务 。 其 次 ,鉴于 
负责 学 生 工作 的 人 员 更 容易 掌握 残疾 读者 的 情况 ,更 
易 与 其 负责 的 残疾 学 生 沟通 ,图 书馆 应 和 各 院 系 的 党 
委 副 书记 、 辅 导 员 等 一 线 学 生 工作 人 员 合作 ,深入 了 解 
残疾 读者 在 利用 图 书馆 方面 存在 的 困难 、 残 疾 读者 对 
于 图 书馆 服务 改进 的 意见 以 及 最 需要 的 帮助 ,以 便 有 
针对 性 地 开展 服务 ”” 。 最 后 ,以 上 工作 开展 的 同时 要 
注重 残疾 读者 的 隐私 保护 。 一 旦 个 人 感到 隐私 受到 侵 
害 ,就 会 产生 对 他 人 、 对 所 处 环境 ,对 社会 的 防范 .敌视 
甚至 抵触 情绪 。 具 体 到 图 书馆 读者 ,就 会 对 管理 人 员 
及 其 管理 制度 产生 不 满 和 不 信任 情绪 ,这 将 不 利于 图 
书馆 工作 的 开展 。 尊 重读 者 的 隐私 权 就 是 尊重 读者 的 


人 格 尊严 ,在 图 书馆 与 读者 之 间 建 立 平等 .信任 的 关 
系 , 拉 近 馆 员 与 读者 的 心灵 距离 ,使 读者 更 加 信任 图 书 
馆 , 更 多 地 利用 图 书馆 。 

随 着 招收 残疾 学 生 类 型 的 多 样 化 ,如 何 为 他 们 提 
供 个 性 化 、 系 统 化 的 支持 保障 ,成 为 各 图 书馆 需要 面 对 
的 新 问题 。 一 方面 ,要 主动 迎合 残疾 学 生 的 需求 ,认真 
对 待 残疾 学 生 的 每 一 次 到 访 , 走 到 残疾 学 生 身 边 ,把 残 
疾 读者 请 进来 ,在 与 残疾 读者 的 互动 中 迅速 地 抓 住 读 
者 的 需求 ,为 他 们 提供 针对 性 和 个 性 化 的 服务 ” : 
QD 成 立 专门 的 残疾 学 生 服务 办 公 室 或 者 专门 工作 小 
组 ,配备 经 过 特殊 培训 的 专门 馆 员 ,并 指导 学 生 党 员 志 
愿 者 服务 队 持 续 对 口 帮 助残 疾 学 生 的 生活 、 学 习 。 
@ 对 残疾 读者 开展 职业 教育 ,培养 专业 技能 ,开展 信息 
素养 培训 ,培训 其 信息 意识 和 信息 能 力 , 缩 小 与 他 人 之 
间 的 信息 鸿沟 。@ 送 服务 上 门 。 由 于 有 些 残疾 读者 行 
动 不 便 , 到 图 书馆 借阅 相关 书籍 、 期 刊 等 有 一 定 的 困 
难 , 大 学 图 书馆 可 以 开通 专门 受理 残疾 读者 请 求 的 电 
话 或 电子 邮箱 ,由 图 书馆 工作 人 员 或 学 生 助 理 将 图 书 、 
期 刊 或 者 其 他 资源 送 到 残疾 读者 手中 。 

另 一 方面 ,要 从 精神 上 给 予 残疾 学 生 更 多 的 关怀 
与 支持 ,以 平等 的 姿态 面 对 残 疾 学 生 ,帮助 他 们 找到 自 
我 价值 和 成 就 感 。 图 书馆 可 以 为 贫困 学 生 开设 书法 、 
司 画 素描 等 兴趣 班 , 误 励 具备 一 技 之 长 的 残疾 学 生成 
为 兴趣 班 的 指导 教师 班级 助教 ,并 给 予 一 定 报酬 。 此 
外 ,可 以 组 织 残 疾 志愿 团队 为 大 家 开展 “真人 图 书馆 ” 
活动 ,让 普通 学 生 从 残疾 学 生 刁 上 学 习 榜 样 的 力量 ,让 
参与 志愿 服务 的 残疾 大 学 生 真 正 从 受 助 者 变 成 施 助 
者 。 图 书馆 作为 学 校 的 重要 组 成 部 门 ,要 充分 发 挥 资 
助 育 人 的 功能 ,帮助 他 们 增强 自信 ,培养 健全 的 人 格 。 
残疾 人 也 是 宝贵 的 人 力 资源 ,让 他 们 方便 ,轻松 地 接受 
高 等 教育 ,掌握 一 定 的 专业 技能 ,是 帮助 他 们 回归 社会 
和 实现 人 生 价 值 的 重要 途径 。 
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